CADASTRO INTEGRADO TRATATIVAS

1. Status: NAO LOCALIZADO NA INDEXAGAO

Nome: AILTON PINHEIRO CAETANO

ID SGS: 0031831-NAAAAAA-0000000-0062071

Indexador: NA

Endereco: RUA SABINO COIMBRA, 248 - COLINA DO CRUZEIRO, AFONSO CLAUDIO-ES
Telefone: (33) 99974-3387

Analista responsavel: MANOEL RIBEIRO

2. Tratativas:
Em visita realizada no dia 24/4 as 14:00h ao endereco informado, Rua Sabino Coimbra,
248 - Colina do Cruzeiro, Afonso Claudio-ES, a dona da casa, Selma Otto, relatou que o
manifestante residiu com ela por cerca de 15 dias, e nesse periodo ele fez o cadastro
junto a Fundag¢ao Renova, mudando de enderec¢o a seguir. A sra. Selma ndo soube
informar o novo endereco ou outro contato telefonico do sr. Ailton. Segundo Dona
Selma a linha referente ao nimero informado foi cancelada por falta de pagamento.
Nos dias 18/04/2017 as 14:57h, 20/04/2017 as 08:44h e 02/06/2017 as 14:11h foram
feitas tentativas de contato por telefone. Em todas as tentativas, a operadora informou
que o numero se encontra impossibilitado de receber chamadas.
No dia 02/06/2017 -as 14:45h - foi encaminhado uma mensagem ao manifestante, via
SMS com o seguinte conteudo: “A Synergia estd tentando entrar em contato com o
senhor (a) a respeito do Cadastro Integrado da Fundacdo RENOVA. Por favor retorne a
mensagem ao numero (27) 99690-8296 para que possamos entrar em contato”
Porém a mensagem ndo pode ser entregue devido ao cancelamento da linha, como
mostra a imagem abaixo.
Em email enviado pela equipe de Didlogo da Fundacdo Renova no dia 09/06/2017, a
referida equipe relata também nao ter localizado o sr. Ailton no enderego informado
e tampouco ter logrado contato telefénico com o mesmo, relatando que o telefone

estaria “fora de area”.
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Sr Ailton Pinheiro Caetano, a Synergia
esta tentando entrar em contato com
o senhor(a) a respeito do Cadastro 4
Integrado da FundaCao RENOVA. Por
favor retorne a mensagem ao numero
(27) 99960-8296 para que possamos
entrar em contato. =
A Relatério

01533999743387
Digitar mensagem Status: Falha
Entregue: 2 de jun 14:45
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Figura 1. Registro fotografico da tentativa de contato via SMS.

Colatina, 08 de junho, de 2017
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